
NAZWA PRODUKTU LICZBA PRZYCZYNA REKLAMACJI (proszę opisać)

Prosimy o wypełnienie drukowanymi literami.

Odeślij zamówiony produkt wraz
z dowodem zakupu na adres:

Karolina Stachowiak
ul. Szamarzewskiego 43/5
60-551 Poznań

Do odsyłanego towaru należy dołączyć
wypełniony formularz. Prosimy o staranne
zapakowanie przesyłki. Informujemy, że nie
przyjmujemy żadnych przesyłek wysłanych
do nas za pobraniem oraz do paczkomatu.

Data i podpis klienta: ______________________________

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NUMER ZAMÓWIENIA: ____________________________________________________________

DATA OTRZYMANIA ZAMÓWIENIA: __________________________________________________

IMIĘ I NAZWISKO KONSUMENTA: ___________________________________________________

NUMER TELEFONU: ______________________________________________________________

E-MAIL: ________________________________________________________________________

W ciągu 14 dni od otrzymania przez nas paczki, poinformujemy Cię o decyzji rozpatrzenia reklamacji. W pierwszej kolejności postaramy się naprawić lub wymienić
produkt na nowy. Jeśli nie będziemy w stanie tego zrobić, zwrócimy środki. Koszt wysyłki reklamowanego produktu zostanie uwzględniowy w zwracanej kwocie.

ADRES*:
_____________________________________________________________________________

*ADRES DO WYSYŁKI WYMIENIONEGO/NAPRAWIONEGO PRODUKTU

W przypadku niezgodności zakupionych towarów z umową, która zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania towaru Klientowi. Zasady postępowania reklamacyjnego regulowane są przepisami
Kodeksu cywilnego (Tytutu XI. Działu II. Księgi III) oraz Rozdziału 11. Regulaminu Sklepu internetowego www.stashika.com. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu otrzymania towaru.

Więcej informacji dostępne jest na: www.stashika.com/reklamacje/


